
Report annuale Platform-to-Business (P2B) di Glovo sul 
sistema interno di gestione dei reclami per l’Italia

Ticket risolti 
nelle prime 24h

383.379

Ticket gestiti
Volume dei ticket in entrata 
verso i canali ufficiali 
dell’assistenza ai Partner 
(telefonate, webapp, e-mail, 
Whatsapp)

Periodo di Riferimento: Settembre 2022 – Agosto 2023 

93,85%

99,28% Ticket risolti

Principali tipologie di 
ticket (classificati in base al 
numero):

1. Pagamenti / Fatturazione
2. Questioni relative agli 

Ordini in corso 
3. Questioni relative al 

Contenuto/Calendario
4. Questioni relative ad Ordini 

passati
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